
          
    

 Con la publicación, el 12 de julio en el BOE, del II Convenio Estatal de 

Contact Center, las empresas están llevando a cabo numerosas Conversiones 
de contratos de obra y servicio  a Indefinidos, según lo establecido en el art.14. 
 

 La diferencia importante del actual Convenio con respecto al anterior es 

la siguiente:  

 
“Las empresas convertirán el 100% de los contratos de obra y servicio 
celebrados con anterioridad al 18 de junio del 2010, dentro de los siguientes 
plazos: 
 
a) Aquellos contratos de obra y servicio firmados antes del 31 de diciembre del 
2008 tienen que ser indefinidos el día 1 de agosto del 2017. 
 
b) Sin embargo, los firmados entre el 31/12/2008 y el 31/12/2009 deberán ser 
indefinidos antes del 31 de diciembre de 2017. 
 
c) Y para los firmados desde el 31/12/2009 hasta el 18 de junio del 2010 serán 
convertidos a indefinidos antes del 31 de diciembre del 2018. 
 
 Esta Conversión de los contratos en indefinidos no podrá suponer, en sí 
misma, ningún cambio sustancial en las condiciones básicas del contrato.” 
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